
Liderazgo resiliente



contexto EPM



Historia EPM



EVENTOS ALTO POTENCIAL

Se presentó el evento de la central de Guatapé por incendio en
cables de potencia que generó indisponibilidad entre los meses
de febrero y abril del 2016

El 23 de junio de 2017 ocurre explosión de transformador de
potencia que causo el incendio total en la casa de máquinas



EVENTOS ALTO POTENCIAL

Taponamiento de los túneles de desviación del rio Cauca el 28
de abril de 2018, provocando riesgo para la población aguas
abajo en el mes de mayo

11 de agosto 2022 por incendio en sala de baterías la central La
Sierra queda disponible con una sola unidad de gas y en ciclo
simple por la indisponibilidad de la unidad 3 (cuarto de
baterías)



Otras empresas aprenden de sus propios eventos

Unas empresas aprenden de la experiencia externa

𝙵𝚒𝚛𝚎 & 𝙳𝚞𝚝𝚢
- @DutyFire



Acciones Nuevas implementadas y resultado

Liderazgo 
resiliente

Estratégico Táctico Operacional



Componente estratégico

Seguridad operacional

Implementación de la Seguridad operacional como parte de actuar de la
organización en los negocios:

Construcción de 157 barreras (practicas de Seguridad operacional)

Gestión de activos

Apoyar la seguridad del personal y apoyar la gestión ambiental.
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Acciones Nuevas implementadas y resultado

Contribuir a la armonía de la vida

para un mundo mejor

Trabajadores propios

Trabajadores contratistas

MOTIVACIÓN INTRÍNSECA: 
del ‘tenemos que hacer’ 

porque nos obligan al 
‘queremos hacer’ porque 

estamos convencidos

COMPROMISO ESTABLE: de 
la prevención como actividad 
a la salud como un valor de la 

organización

APPRENDIZAJE 
ORGANIZACIONAL: de los 

procedimientos como 
referencia absoluta a la 

gestión proactiva de los fallos 
en la perspectiva de mejora 

continua

INDICADORES DE 
DESEMPEÑO: de los 

indicadores de daño como 
único criterio de valoración a 
los indicadores de esfuerzo 

preventivo

EMPODERAMIENTO: del 
error humano como 

problema al 
empoderamiento individual y 

colectivo como solución.



Componente estratégico
Compromiso Gerencial (Proactividad)

Implementar practicas proactivas y preventivas en SST como ADN de la organización:
• Analizar los resultados de SST con el comité directivo (mensual)



Componente estratégico
Compromiso Gerencial (Proactividad)

• Definir acciones de intervención derivadas del análisis de las tendencias de desviaciones identificadas en 
las practicas (preventivas-reactivas-proactivas)



Componente estratégico
Compromiso Gerencial (Proactividad)



Táctico
Liderazgo visible en campo (salidas gerenciales – proactivo)

Observaciones 
comportamentales

• Entrenamiento a directivos en la ejecución de la practica
• Preparación de la observación (revisión de accidentalidad en las áreas,

personas con mayores desviaciones, reincidentes en eventos, áreas con
condiciones de alto riesgo)

• Intervención positiva en las áreas de trabajo
• Análisis, seguimiento y tratamiento de hallazgos
• Acercamiento personalizado a comportamientos reiterativos y

potencialmente inseguros.



Táctico
Gestión de emergencias (Preventivo) 

Gestionar los actores en emergencias como elemento preventivo dentro de la 
gestión de SST, para esto se ha gestionado:
1. Capacitar a los Jefes de unidad, Gestores y Operadores salas de control 

en las competencias para atender emergencias
2. Profesionalizar las brigadas de emergencias en un perfil mas técnico, 

con simulaciones de eventos operacionales de tareas rutinarias
3. Entrenar a los brigadistas en supervisión de tareas críticas
4. Acompañamiento en la planeación y apoyo en aseguramiento en las 

tareas críticas, no rutinarias y de emergencias
5. Capacitación a contratistas en sedes propias
6. Inmersión a todo el personal en “Brigadista por un día” 

“Prevenimos para no tener que actuar”



Táctico
Gestión de contratistas (Proactivo)

• Reunión mensual de rendición de cuentas en SST con contratistas críticos
de cada unidad productiva

• Análisis de condiciones de riesgo de tareas críticas grupales
• Cierre de brechas de desviaciones en campo
• Unificación de criterios en tareas críticas
• Socialización de alertas y lecciones aprendidas
• Formación de supervisores de tareas críticas
• Formación de brigadas de emergencia en sedes para respuesta unificada
• Unificar los planes de emergencia en sedes y fortalecer el plan ayuda

mutua

Reunión contratistas



Operativo
Intervención de tareas críticas (Preventivo)

Aplicación de listas de chequeo tareas críticas y análisis de tendencias de 
precursores:
• Aplicación de las listas de chequeo de tareas críticas
• Análisis de desviaciones e implementación de controles
• Retratar y gestionar en los comités gerenciales las áreas que tienen mayor

desviación, líderes que permiten las desviaciones y trabajadores con mas
incumplimientos

• Tratar las tareas críticas con mas desviaciones bajo el componentes de
especialistas para intervenir técnicamente el riesgo



Operativo
Intervención de tareas críticas (Preventivo)

169 
controles de precursores que 

pueden generar AT mortales

Eventos graves y mortals (SIFs)

Reglas para salvar vidas | IOGP

https://www.iogp.org/workstreams/safety/safety/life-savingrules/


Operativo
Mejora de competencias técnicas en SST (Tareas críticas - Preventivo)

Dirigido a Ingenieros, supervisores, gestores operativos, líderes, los cuales tendrán una inmersión de 3 días donde se
afianzará los conocimientos preventivos para la ejecución segura de una tarea crítica, desarrollando la competencia
para asegurar las tareas críticas para prevenir eventos en nuestros trabajadores o aliados contratistas.

Conceptos de SST

Espacios 
confinados

Vial

Eléctrico

Izaje de cargas Alturas

Trabajo en caliente

Energía peligrosas

Excavaciones

Cuerpos de agua



Logros
Mejora de competencias técnicas en SST (Tareas críticas - Preventivo)

1. Reducción del 47% de la accidentalidad y el 72% de severidad

3. Incremento de la energía discrecional de los directivos de la organización

2. Credibilidad y convencimiento en la gestión proactiva y preventiva

4. Afianzamiento en los criterios de prácticas proactivas y gestión de riesgos
críticos



La estrategia de potencializar la SST en
una organización es generar tiempo de
calidad de los líderes para que sea
relevante y visible para los trabajadores


